Digitalisierung als Werttreiber der Immobilienbranche

In ihr liegt der entscheidende Hebel fuir die Produktivitats- und Qualitatssteigerung — Die Arbeit im Immobiliensektor wird attraktiver
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Der Transformationsdruck in der Immo-
bilienbranche ist angesichts aktueller
Konsolidierungen allgegenwértig. Ge-
schéiftsmodelle werden vom Markt hinter-
fragt, Unternehmen gehen in die Insol-
venz. Groldere Investmentmanager oder
Banken iibernehmen kleinere Marktak-
teure, die ins Straucheln geraten sind oder
nicht mehr das Zutrauen haben, allein
weiterzugehen.
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In diesem Umfeld steht die Immobilien-
branche an einem entscheidenden Wende-
punkt. Sie muss sich fragen, wo ihre Wert-
treiber in Zukunft liegen werden. Der
vergangene Boom wird so nicht wieder-
kommen - auch wenn wir wieder mehr
Aktivititen am Immobilieninvestment-
markt sehen werden. In diesem vergange-
nen Boom sind Ineffizienzen der Unter-

nehmen nicht weiter ins Gewicht gefallen.
Im heutigen disruptiven Umfeld ist dies
anders. Ein zentraler Werttreiber fiir die
Unternehmen wird daher die Digitalisie-
rung sein.

ESG als Katalysator

Zukiinftiges Wachstum wird einerseits
durch ein professionelles Management der
Objekte beziehungsweise Portfolien und
andererseits durch eine verbesserte in-
terne Organisation und Infrastruktur ge-
neriert. Somit liegt der Schliissel kiinftiger
Erfolge im symbiotischen Zusammenspiel
von Digitalisierung und Immobilien-
Know-how. In diesem neuen Marktumfeld
hat sich in den zuriickliegenden Jahren
das Thema Nachhaltigkeit beziehungs-
weise ESG (Environment Social Gover-
nance) als Katalysator fiir die digitale
Transformation erwiesen. Unternehmen,
die hier aktiv und strategisch agieren, sind
auf dem richtigen Weg.

Ein wichtiger Aspekt der Digitalisie-
rung ist die Erfassung von Daten der Im-
mobilienobjekte. Um ESG-Reporting-An-
forderungen gerecht zu werden, ist es
unerlasslich, dass die Immobilienunter-
nehmen digitale Daten von Objekten sys-
tematisch monitoren. Diese Informatio-
nen sind aber nicht nur fiir die Compliance
mit regulatorischen Vorgaben wichtig,
sondern auch fiir die strategische Planung
und das Management von einzelnen Ob-
jekten und ganzen Immobilienportfolien.

Die Integration von ESG-Kriterien in die
reguldre Capex-Planung ist hierbei er-
folgskritisch. Dafiir ist der Aufbau von
internem ESG-Know-how, das die gesamte
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Wertschopfungskette der Immobilien be-
herrscht, von entscheidender Bedeutung.
Nur so kann eine nachhaltige und klima-
resiliente Immobilienbewirtschaftung
gewdhrleistet werden. ESG hat sich somit

zu einem fest verankerten Management-
aspekt in den modernen Immobilienunter-
nehmen entwickelt.

Eine weitere Herausforderung besteht
darin, digitale Daten effizient zu verarbei-
ten und fiir Managemententscheidungen
sowie Reportings ad-hoc bereitstellen zu
konnen. Dies erfordert den Aufbau einer
internen Kommunikationsinfrastruktur,
die bereichsiibergreifendes Arbeiten er-
laubt — angefangen vom Property Manage-
ment {iber das Assetmanagement bis hin
zum Fonds- und Portfolio Management.
Das Zielbild ist ein plattformbasiertes, digi-
tales Immobilienunternehmen, das mit
einem Data Warehouse alle Geschaftspro-
zesse der Wertschopfungskette mit samt-
lichen wesentlichen Informationen intern
abbildet. Angaben zu Flachen, Mietern,
Mietvertragen, die Verbrauchsdaten und
der Status der Gebédudetechnik sollten je-
derzeit granular auf Objektebene und ag-
gregiert fiir ganze Portfolien einsehbar sein.
Dies schafft nicht nur Transparenz fiir In-
vestoren, sondern optimiert auch die Ca-
pex-Planungen auf Objekt- und Fondsebene.

Kl fiir komplexe Gebaude

In diesem Rahmen wird auch kiinstli-
che Intelligenz (KI) vor allem fiir kom-
plexe Objekte zunehmend relevant. Wich-
tig hierbei: der Faktor Mensch. Die Kolle-
ginnen und Kollegen mit Immobilien- und
ESG-Know-how schulen die KI nach zuvor
definierten Managementzielen auf Objekt-

und Fondsebene, verifizieren die Ergeb-
nisse und treffen die finale Entscheidung
fiir die Immobilien.

Intelligente Gebdudemanagementsys-
teme fungieren in einem Zielbild als zen-
trale Nervensysteme, die alle technischen
Anlagen und Sensoren miteinander ver-
netzen. Erst durch die Integration von
Technologien wie dem Internet der Dinge
(IoT) und KI konnen alle relevanten Daten
gesammelt und analysiert werden. Dies
fiihrt zu optimierter Energieeffizienz, er-
hohtem Nutzerkomfort, sicherem Betrieb
und reduzierten Betriebskosten. Das intel-
ligente KI-System lernt zunehmend eigen-
stdndig, Fehler zu erkennen und Hand-
lungsempfehlungen zu geben sowie Opti-
mierungsprozesse zu starten.

Unsere Branche ist zurzeit multidimen-
sionalen Verdnderungen ausgesetzt: wirt-
schaftlich, politisch, technologisch. Die
Digitalisierung ist wesentlicher Treiber
dieser Transformation. Nutzen wir sie,
denn in ihr liegt der entscheidende Hebel
fiir die Produktivitits- und Qualitatsstei-
gerung in unserer Branche. Das strategi-
sche Management von Objekten und Port-
folien erhilt eine transparentere und
fundiertere Datenbasis, Reportings wer-
den zielgenauer, die allgemeine Betriebs-
sicherheit nimmt zu. Nicht zu vergessen,
machen wir die Arbeit in der Immobilien-
branche attraktiver. Wer will schon den
Grof3teil seiner Tatigkeit mit der aufwén-
digen Suche nach Informationen und
Daten verbringen.



